HOQI PONG NHAN DAN THANHPHO CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHAN RANG - THAP CHAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:03 /KH-HDND Phan Rang-Thap Cham, ngay 12 thang 02 ndm 2025
KE HOACH

Tlep tuc ting cuwong sur lanh dao cua Dang d01 vé&i cong tac ph01 hop
tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh pho

Thuc hién Chi thi sé 46-CT/TU, ngay 10/02/2025 cta Ban Thuong vy Thanh
ty vé Tiép tuc tang cuong sy 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac phdi hop tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé; Thuong truc Ho1
d6ng nhan dan thanh phd ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCII, YEU CAU
1. Muc dich

Dé trién khai thuc hién nghiém tuc, dat chat luong, hi¢u qua Két luan sb 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tr1 vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua
Pang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh; Chi thi s 66-CT/TU ngay 31/12/2024 cta Ban Thudng vu Tinh iy va Chi thi sd
46-CT/TU ctia Ban Thudng vy Thanh iy vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ciia Pang
d6i v6i cong tac phdi hop tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo; tiép
tuc déy manh, tao su chuyén bién manh mé, thuc chat, nang cao hiéu qua hon nira
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an toan, an ninh
trat tu trén dia ban thanh phé trong tinh hinh méi.

2. Yéu cau

Tap trung lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém tuc, quyét liét, hiéu
qua cac nhiém vy, giai phap duoc néu trong Két luan sd 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia BO Chinh trj vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Chi thi sb 66-CT/TU
ngay 31/12/2024 cua Ban Thuong vu Tinh @y va Chi thi sé 46-CT/TU ctia Ban
Thuong vu Thanh ty. Nang cao nhan thirc trach nhiém cta Hoi déng nhan dan, Dai
biéu va Nhan dan vé tdm quan trong, ¥ nghia, vai trd tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 c4o; xem day la nhiém vu chinh tri quan trong thuong xuyén dé t6
chtrc trién khai thuc hién phu hop vé6i diéu kién thyc té cua timg dia phuong; dé ra ké



2
hoach thuc hién gén v61 phan cong nhiém vy, xac dinh cac nd1 dung, nhiém vu cu thé
dé Thuong truc Hoi dong nhan dan dia phuong thyc hién nghiém va hiéu qua.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Thuong truc Hoi dong nhan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan cac phuong, xa
ting cudng hon nita vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép dan dinh ky hodc dot
xuat, dbi thoai truc tiép dé tiép nhan thong tin va xir 1y, chi dao giai quyét nhiing phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t& c4o cua Nhan dan, khong dé phat sinh phtc tap; nhat 1a
giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi lién quan dén cac biéu hién suy thoai, cac
hanh vi tiéu cuc, chong ddi thuc hién chi truong vé sap xép, kién toan to chitc bd may
cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua trong do1 ngii can bo,
dang vién. Chu trong cong tac giam sat, khao sat; kip thoi nam bat, chi dao giai quyét
dut diém ddi v6i nhitng vu viéc phirc tap phat sinh ngay tir co so, khong dé xay ra
“diém nong”, phirc tap, kéo dai.

2. Chu dong phdi hop véi cac co quan thong tin dai chiing diy manh cong tac
tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, nhat 1a nhirng luat maéi cé hiéu luc (Luat
Pat dai, Luat Nha ¢, Luat Kinh doanh bat dong san...), dic biét 1a viéc trién khai du
an nha may di¢n hat nhan Ninh Thuan nham nang cao nhan thuc ctua can bg, dang
vién va Nhan dén trong viéc thuc hién quyén va nghia vu cta cong dan. Tiép tuc tip
trung pho bién, quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctua Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh
tri, Luat khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan va cac van ban khac lién quan
dén cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Phat huy vai tro ctia Pai biéu Hoi dong nhan dan tir thanh phé dén phuong,
X4 trong cong tac tuyén truyén, giam sat. D6i moi, ting cudng va ning cao hiéu qua
giam sat ciia Hoi dong nhan dan cac cap dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, td co.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan cac phuong, xa khan truong xdy dung Ké
hoach trién khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/10/2024 ciia Bo Chinh
tri; Chi thi s6 66-CT/TU ngay 31/12/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Chi thi s6
46-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh Gy dam bao dat chat luong, hiéu qua, phu hop
v6i tinh hinh thuc tién trén dia ban, linh vuc phu trach. Hoan thanh va bao cao két qua
tuyén truyén, quén triét, trién khai thuc hién vé Thuong truc Hoi déng nhan dan thanh
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phd (qua vian phong Héi dong nhan déan va Uy ban nhan déan thanh phé) trwée ngay
28/02/2025.

Pinh ky héng nam, béo céo két qua thuc hién vé Thuong truc HO1 déng nhan
dan thanh phd (qua vin phong Héi dong nhdn dan va Uy ban nhdn ddn thanh phd)
trudc ngay 30/11.

2. Thuong truc HO1 déng nhan dan, 02 Ban Ho1 déng nhéan dan; Pai biéu Hoi
ddéng nhan dan thanh phd, Thuong truc Hoi déng nhan din cac phuong, xi ting
cudng cong tac giam sat viéc to chirc trién khai thuc hién tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t cdo.

3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd c6 trach
nhiém theo ddi, don dbc viée trién khai thuc hién ké hoach; dinh ky héng nam bao cdo
Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd dam bao dung tién do, dat chat luong, hiéu
qua trudc ngay 05/3/2025.

Dinh ky hang ndm, tong hop, tham muu Thudng truc Hoi ddng nhan dan thanh
phd bao cao thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/10/2024 cta B Chinh tri;
Chi thi s6 66-CT/TU ngay 31/12/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Chi thi s 46-
CT/TU caa Ban Thuong vy Thanh ty trwée ngay 15/12 (gdn véi bdo cdo két qud
thuwe hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-OP/TW ciia Bé
Chinh tri hang ndm).

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HDND
- Thuong tryc Thanh ay; ’ T.CHU TICH

- TT. HDND, UBND thanh pho; BN R Ane IS

- T6 dai biéu, dai biéu HDND thanh phd; .‘“ 7 CHU TICH

J"'x.‘fel"
- HDND céc phuong, xa; &y RV
- Luu Van phong.
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